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Schutz- und Hygienekonzept

Hotel-/Gastronomiebetrieb
Landgut Stemmen GmbH

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter/-innen vor einer weiteren Ausbreitung des Covid-
19 Virus verpflichten wir uns, die folgenden Infektionsschutzgrundsétze und Hygieneregeln
einzuhalten.

Unser/e Ansprechpartner/in zum Infektions- bzw. Hygieneschutz
Michaela Trau

. Wir stellen den Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Gésten sicher

. Wir stellen sicher, dass unser Géste eine Mund- und Nasen-Bedeckung tragen, ggfs.
stellen wir diese zur Verfiigung

. Wir tragen dafiir Sorge, dass unser Personal eine Mund-Nasen-Bedeckung trégt, in
Ré&umlichkeiten, in denen sich Géste aufhalten sowie im AuBenbereich, soweit der
Abstand von 1,5 m nicht eingehalten werden kann

. Wir stellen sicher, dass Hotelzimmer nur von Personen bezogen werden, denen der :
Kontakt untereinander erlaubt ist :

. Personen mit Atemwegs-Symptomen (sofern nicht vom Arzt z.B. abgeklarte Erkéltung)
halten wir vom Betrieb fern i

. Bei Verdachtsféllen wenden wir ein festgelegtes Verfahren zur Abklérung an (z.B. bei )
Fieber). ' i

1. MaBnahmen im Betrieb zur Gewéhrleistung des Mindestabstands

von1,5m :

- Abstandsmarkierungen an Orten mit héherer Gastekonzentration (Rezeption, Eingénge etc.)
- Aushange mit Verhaltensregeln an allen Eingéngen

- Toiletten, die zu nah nebeneinander sind, werden gesperrt

- Tische in Restaurant und Konferenzbereich werden auf Abstand gestellt, bzw. Tische die zu
nah an einem anderen stehen, werden mit einem Reserviert-Schild gesperrt

- Rezeptionstresen ist mit einem groRen Plexiglas ausgestattet, da hier kein Abstand
eingehalten werden kann

- Géste werden beim Check-In tiber Verhaltensregeln infomiert

2. Mund-Nasen-Bedeckungen

- Aushdnge mit Verhaltensregeln an allen Eingédngen
- Gaste werden beim Check-In iiber Verhaltensregeln infomiert

Schutz- und Hygienekonzept~|'__andgut Stemmen GmbH ' 1



LANDGUTQ/OG.I’OBE StraBe 12
STEMMEN 27389 Stemmen

04267 / 93040
info@landgut-stemmen.de

3. Handlungsanweisungen fiir Verdachtsfélle
siehe Anhang fiir Mitarbeiter und Gaste

4. Handhygiene
- Die Mitarbeiterlnnen wurden vor Wiedereintritt Giber die gesetzliche Lage
informiert und in den Bereichen Abstandsregelungen und Handhygiene .
zusétzlich geschult
- An den Mitarbeiter-Waschbecken héngen die Verhaltensregeln und Hinweise
zum korrekten Handewaschen
- Flussigseife, Einmalhandtiicher, Desinfektion und Handpflege steht den
Mitarbeiterlnnen bereit

5. Reservierung durch den Gast

- Mit dem Gast genaue Ankunftszeit besprechen, um Warteschlangen und
Kapazitatsgrenzen zu vermeiden

- Aufnahme der Géastedaten schon im Voraus (mind. volistdndiger Name sowie
Kontaktmdglichkeit)

- Kommunizieren der aktuelle Regelungen werden tber die Buchungs-Portale
automatisch versendet oder bei telefonischer Buchung direkt mitgeteilt

6. Am Eingang

- Kontaktlose Desinfektionsspender wurden:an allen Eingédngen platziert, die die
korrekte Menge an Desinfektion in feinem Nebel auf die Hande bringen

- Verhaltenshinweise gut sichtbar angebracht

- Zutritt/Eintritt wird gesteuert "Sie werden platziert"-Schild

- Abstandsmarkierungen im potentiellen Wartebereich

- Keine Entgegennahme der Garderobe durch Personal

7. Beim Check-In

- Desinfektionsspender am Eingang bereitstellen

- Verhaltenshinweise gut sichtbar angebracht

- Abstandsmarkierungen im potentiellen Wartebereich

- Rezeptionstresen wird durch groes Plexiglas geschuitzt
- Desinfizierte Stifte zur Géasteregistrierung

- nach Méglichkeit Kontaktloses Bezahlen bevorzugt

- Verhaltensweisen werden miindlich noch einmal erklart

8. Im Restaurant
siehe Anhang MaBnahmen im Restaurant
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9. Toilette

- Seifen- und Desinfektionsspender sowie Einmalhandtiicher werden parat
gestellt

- Verkiirzung der Reinigungszyklen bei hoher Auslastung

- Aushang der Reinigungszeiten mit Unterschrift der Reinigungskraft

- Desinfizieren von Turklinken und Armaturen

- Sperrung jedes zweiten Urinals zur Beachtung des Mindestabstandes

10. Auf der Terrasse/AuBRengastronomie

- Weitlaufigeres Aufstellen der Terrassenmobel, um den Mindestabstand einzuhalten
- Keine Besteckkérbe, an denen sich die Gaste selbst bedienen --> Bestecktaschen

- Erarbeiten einer Renovierung der Terrasse vor allem der Uberdachung und
Windschutz, um mehr AuRengeschétft fur die Gaste zu erméglichen auch bei unstetem
Wetter

- weiteres siehe "MaBnahmen im Restaurant"

11. Zimmer, Offentliche Einrichtungen und Schwimmbé&der

- Vermeidung von Gegensténden, die angefasst werden (Zeitschriften, Stifte, Zierkissen etc.)

- In den Zimmern liegt eine Géasteinformation, dass die Zimmer nur auf Wunsch Zwischendurch gereinigt werden
kdnnen, um Kontakte zu vermeiden

- Reinigung siehe Ablaufplan Zimmerreinigung

- Aufbewahrung von zwischenzeitlich nicht benétigten Decken/Kissen in Bettwarentaschen im Gastezimmer um ein
Vermischen der Wasche auf ein Minimum zu reduzieren

- Bei Krankheit-Verdachtsfallen von Gasten wird das Zimmer gesperrt und mit einem Ozongerét zur
Raumdesinfektion behandelt

- Sauna: Unter Voranmeldung exklusive Nutzung fur max. 1,5 Std. méglich

12. Inder Kiiche

- Arbeitsbereiche entzerren :
- Bei Nichteinhaltung des Mindestabstandes Mund-Nasenschutz tragen

13. Persénlicher Umgang mit dem Gast

- Kein Kérperkontakt, kein Handeschiitteln, kein Schulterklopfen im Vorbeigehen

- Kommuniziert wird mit dem Mlndestabstand sollte der Mlndestabstand nicht eingehalten
werden kénnen, ist die Schutzmaske zu tragen

- Beim Servieren und Abrdumen wenn maglich wenig sprechen (Virus wird iiber die Atemwege
verteilt)

- Verhaltensregeln hangen am Eingang aus

14. Arbeitsprozesse

- Wo méglich, mit mobilen Handhelds bonieren anstatt mit einer Kasse, an der
sich alle Mitarbeiter treffen

- Service wenn méglich mit weniger Nachfragen am Gast, um Kontakt zu
minimieren
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15. Umgang mit Mitarbeiterinnen

- MaRnahmen und Verhaltensregeln schriftlich fixieren und im Kiichen- oder Thekenbereich fiir die Mitarbeiter gut sichtbar aushangen
- Tragen von Mund- und Nasenschutz fiir alle Mitarbeiterinnen, wenn der Mindestabstand nicht eingehalten werden kann

- Testangebot bzw. zur Mitnahme nach Haus 2 x die Woche

- Mitarbeiten schulen: Hygiene- und Verhaltensregeln und Mindestabstand

- Mitarbeitergespréache werden regelmagig per Video iiber die Lage im Betrieb informiert

- Mitarbeiter so schulen, dass sie auch die Gaste Gber die getroffenen HygienemaRnahmen und Verhaltensregeln informieren kénnen
- Mitarbeiter sind aufgefordert, sich bei ersten Anzeichen einer Infektion zu melden und sich &rztlichen Rat einzuholen

- In den Pausen- und Raucherbereichen ist der Mindestabstand ebenfalls einzuhalten

- Geniigend Schutzausriistung wie Mund-Nasen-Schutz, Handschuhe und ausreichend Waschgelegenheiten mit Fliissigseife und Desinfektionsmittel
zur Verfugung stellen

- Haufigeres Handewaschen und Desinfektion erméglichen

- bei Bedarf gemeinsam mit Mitarbeiterinnen mit erhdhtem Risiko nach geeigneten Lésungen suchen (evil. Arbeitsplatzwechsel, Aufgabenwechsel,
Homeoffice etc.)

16. Sonstige MaBRnahmen bei Wiederaufnahme des Hotel-
IGastronomiebetriebs und weitere HygienemaBnahmen

- - RegelméRiges StoRliiften in den &ffentlich Bereichen bzw. Beliiftung mit
Frischluft von auBen -
- Einschalten der mobilen Entkeimungsanlagen in héher frequentierten
R&umen (Restaurant, Tagungsrdaume ...)
- Saunaregelung: Sauna kann nur exklusiv fir max. 90 Minuten genutzt werden
- Fitnessraum darf maximal von 2 Personen gleichzeitig und nur unter
Einhaltung des Mindestabstandes genutzt werden, Geréte sind vor und nach
Benutzung zu desinfizieren
- Nutzung automatisch 6ffnender Tiiren, soweit méglich, ggfs. Daueréffnung
nicht selbsttétig 6ffnender Tiren --> Durch eine notwendige Aufriistung 6ffnet
nun auch die Haupteingangstiir automatisch und Kontaktlos
- Nach Méglichkeit wird auf Tischwéasche verzichtet, um ein Desinfizieren der
Oberflachen zu erleichtern
- Erarbeitung eines nachhaltigen AuBer-Haus-Angebotes mit
Mehrweg-Geschirr um Gasteanzahl vor Ort zu erhéhen, aber glelchzeltlg
Verpackungsmiill zu-vermeiden
- Angebot von Hybriden Tagungen mit mobilen Videokonferenzsystem

QT{W\ ; 6 Q/\ M \&MQVM\

Ort, Datum Unterschrift - Inhaber/-in, Geschaftsfihrer/-in

Vorlage zur Verfligung gestellt durch die IHK Nimberg fiir Mittelfranken unter anderem auf
Basis der Empfehlungen des DEHOGA MV sowie der Bayerischen Staatsregierung. Ohne
Gewéhr auf Vollsténdigkeit.
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MalRnahmen im Restaurant

- Der Personenabstand von 1,5 m muss eingehalten werden (sowie die aktuellen
Bestimmungen zur maximalen Personenzahl pro Tisch) Tische werden mit Abstand
gestellt, bzw. Tische, die zu nah beieinander sind mit einem Reserviert-Schild gesperrt

- In Rdumen, in denen zusatzlich Luftentkeimungsgerate aufgestellt und eingeschaltet
sind, kann der Personenabstand auf 1 m verringert werden

- Die Gastedaten werden am Tisch per Selbsteingabe des Gastes mit der LUCA-App
erfasst und von der Servicekraft kontrolliert. Alternativ wird einen Erfassungsbogen zur
handischen Eingabe zur Verfliigung gestellt. Der Erfassungsbogen wird nach 1 Monat

* wieder vernichtet. - :

- Desinfektionsmdglichkeit am Eingang und am Anfang des Buffets

- Auch bei schwacher Frequenz alle verfiigbaren Flachen und Rdume nutzen, um
maoglichst viel Abstand zwischen den Gasten sicher zu stellen und Kapazitatsgrenzen zu
vermeiden

- Tische und Stuhle werden nach jedem Gast desinfiziert bzw. Tischwasche haufiger
gewechselt und gereinigt

- Tragen von Mund- und Nasenschutz fiir Theken und fiir Service-Mitarbeiterlnnen

- Buffetangebote zur Selbstbedienung nur unter Einhaltung d. HygienemaRnahmen
(Handdesinfektion, Mund-/Naseschutz, Abstandsmarkierungen,
EinbahnstralRenregelung)

- Menagen auf den Tischen werden regelmaRig desinfiziert

- Géste kénnen auch online per QR-Code auf die Speisekarte zugreifen

- Besteck und Glaser werden mit frisch desinfizierten Handen eingedeckt
- Personal desinfiziert sich regelmaRig zWischen den Arbeiten die Hande
- Wo mdéglich kontaktloses Bezahlen errﬁbglichen, EC-Karte

- Kassenoberflache und EC-Gerate regelmaRig desinfizieren

- Wo méglich, Laufwege als Einbahnstral3e markieren



Handlungsanweisung fir Verdachtsfalle - Gaste im Haus

Besteht bei einem Gast des Landgut Stemmen der Verdacht auf eine COVID-19-
Erkrankung, sollte wie folgt vorgegangen werden:

* Bei einem Verdacht sollte sich der Gast umgehend in Quarantane auf sein Zimmer
begeben, bzw. bei milden Symptomen unverziglich nach Hause geschickt und von
diesem / dieser eine telefonische Anmeldung beim Hausarzt vorgenommen werden.

+ Sollte der Gast aufgrund seines Zustandes das Hotel nicht verlassen kénnen, wird das
Zimmer unter Quarantane gestellt und dem Gast wird alles nétige (Essen, Wasche etc.)
vor die Tur gestellt. Eine Zimmerreinigung ist wahrenddessen nicht moglich.

* Die Geschaftsfuhrung (Johann Trau o. Christopher Trau) im Hause ist umgehend zu
informieren

+ Die Kontaktflachen im Betrieb (Toiletten, Turgriffe, etc.) sollten von unterwiesenen
Reinigungskraften schnellstmoglich grundlich gereinigt/desinfiziert werden. Nach
Abreise des Gastes wird das Zimmer einen Tag gesperrt, komplett durchgeltftet (60
Min.) und reguldr gereinigt/desinfiziert (siehe Arbeitsablaufplan Zimmerreinigung).

* Rdume, in denen sich eine COVID-19 erkrankte Person aufgehalten hat, sollten gut
gellftet werden. Die Fenster sollten hierzu in regelmaRigen Abstanden mindestens 30
Minuten vollstandig gedffnet werden, nicht kippen, da dies nicht fir einen
ausreichenden Luftwechsel sorgt.

+ Stellen Sie fest, welche Personen sich in unmittelbarer Nahe der Verdachtsperson
aufgehalten haben. Diese Information ist wichtig zur Ermittlung der Infektionsketten
und muss bei Bedarf dem Gesundheitsamt Ubermittelt werden. Das RKI gibt hierzu
Hinweise zur Kontaktpersonennachverfolgung unter:
www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Kontaktperson/Grafik Kontakt

allg.pdf

* Der Arzt entscheidet Gber das weitere Vorgehen und stellt gegebenenfalls eine
Krankschreibung aus. In begriindeten Verdachtsfallen meldet er den Verdacht vor
Bekanntwerden des Testergebnisses an das zustandige Gesundheitsamt. Das
Gesundheitsamt kann dann in Absprache mit dem Hotel weitere Regelungen z.B.
hinsichtlich des Umgangs mit moglichen Kontaktpersonen treffen.

* Bis zum Bekanntwerden des Testergebnisses muss der Gast in hauslicher
Quarantane/im Hotel in Quarantane bleiben.

* Bei positivem Testergebnis bleibt der Gast 14 Tage in hauslicher Quarantane.
Zusatzlich meldet der Arzt das Ergebnis an das Gesundheitsamt.

* Verantwortlich fur die Kontaktpersonennachverfolgung ist die zustandige
Fahrungskraft in Zusammenarbeit mit der Geschaftsfihrung.

LANDGUT@ g

04267 / 93040
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Handlungsanweisung flir Verdachtsfalle - Mitarbeiterinnen

Besteht bei einem Mitarbeiter / einer Mitarbeiterin des Landgut Stemmen der Verdacht
auf eine COVID-19-Erkrankung, sollte wie folgt vorgegangen werden:

* Bei einem Verdacht sollte der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin umgehend nach Hause
geschickt und von diesem / dieser eine telefonische Anmeldung beim Hausarzt
vorgenommen werden.

* Die Geschaftsfihrung (Johann Trau o. Christopher Trau) im Hause ist umgehend zu
informieren

+ Die Kontaktflachen im Betrieb (z. B. Arbeitsplatz, Toiletten, Turgriffe, Tastaturen,
Telefone) sollten von unterwiesenen Reinigungskraften zunachst grindlich gereinigt
werden (siehe Arbeitsablaufplan Zimmerreinigung) .

* Rdume, in denen sich eine COVID-19 erkrankte Person aufgehalten hat, sollten gut
geluftet werden. Die Fenster sollten hierzu in regelmaRigen Abstdanden mindestens 30
Minuten vollstandig ge6ffnet werden, nicht kippen, da dies nicht fur einen
ausreichenden Luftwechsel sorgt.

+ Stellen Sie fest, welche Personen sich in unmittelbarer Nahe der Verdachtsperson
aufgehalten haben. Diese Information ist wichtig zur Ermittlung der Infektionsketten
und muss bei Bedarf dem Gesundheitsamt Gbermittelt werden. Das RKI gibt hierzu
Hinweise zur Kontaktpersonennachverfolgung unter:
www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/Kontaktperson/Grafik Kontakt

allg.pdf

* Der Arzt entscheidet Gber das weitere Vorgehen und stellt gegebenenfalls eine
Krankschreibung aus. In begriindeten Verdachtsfallen meldet er den Verdacht vor
Bekanntwerden des Testergebnisses an das zustandige Gesundheitsamt. Das
Gesundheitsamt kann dann in Absprache mit dem Arbeitgeber weitere Regelungen z.B.
hinsichtlich des Umgangs mit méglichen Kontaktpersonen treffen.

* Bis zum Bekanntwerden des Testergebnisses muss der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin
in hauslicher Quaranténebleiben.

* Bei positivem Testergebnisbleibt der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin 14 Tage in
hauslicher Quarantane. Zusatzlich meldet der Arzt das Ergebnis an das Gesundheitsamt.

« Die JGU bleibt in Kontakt mit der/dem Mitarbeitenden, um gegebenenfalls Fragen zu
Freistellung, Lohnfortzahlung, Heimarbeit oder Kontaktpersonen zu klaren.

* Verantwortlich fur die Kontaktpersonennachverfolgung ist diezustandige
FUhrungskraft in Zusammenarbeit mit der Abt. Personal.
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Arbeitsablaufplan fiir die Zimmerreinigung , Abreise”

Klopfen und sich mit ,Housekeeping” ankiindigen

Fenster 6ffnen und ordentlich StoBliiften, bevor mit dem Reinigen begonnen wird

Heizkérper runter stellen (!)

Miill einsammeln (auch den Beutel aus dem Bad), zum Wagen bringen

Milleimer bis zum Bad mitnehmen, dort erst mal abstellen

Bett abziehen, alte Bettwdsche zum Wagen bringen, neue holen

Bett neu beziehen (Ecken raus!), StiRigkeiten und ,Schén, dass du da bist“ nicht

vergessen —>fiir jeden Gast einen neuen Zettel

Im Bad als erstes das WC mit Sanitdrreiniger (rote Flasche) schrubben und mit gesteckter

Klobiirste einwirken lassen

Duschwénde & Armaturen mit etwas Zitronenreiniger bespriihen und mit einem nassen

Schwamm aufschaumen — einwirken lassen

mit klar gespiiltem gelben Lappen Schaum restlos abwaschen

Glas und Duscharmaturen mit Geschirrhandtuch trocken polieren

Duscharmaturen und Griffe desinfizieren

Duschwanne auch mit Zitronenreiniger einschiumen und wihrenddessen Duschabfluss

reinigen, danach klar auswischen und ggf. trockenpolieren

mit der WC-Biirste die Toilette griindlich reinigen, mit dem roten Lappen sauber &

trocken wischen

Griff der WC-Biirste desinfizieren

Klopapier falten

Waschbecken und Ablage mit Zitronenreiniger einschdumen mit klar gespiiltem gelben

Lappen Schaum restlos abwaschen und trocken polieren & Wasserhahn desinfizieren

Spiegel polieren (gelber Lappen)

Duschgelflasche immer griindlich abwischen & desinfizieren, beim Waschtisch auf

Zahnpastaspuren achten, den Kosmetikspiegel immer griindlich abwischen (da ist oft viel

Haarspray drauf)

FuBboden feucht (nicht nass!) wischen (Wasser und Wischmopp fiir niachstes Zimmer

wechseln

Ins Zimmer gehen: nun hat sich der Staub gelegt
a. Den blauen Lappen mit wenig Reinigungsmittel (blaue Flasche) anfeuchten und

im Uhrzeigersinn herum Staubwischen. Bitte nicht die Lampenfassungen, hinterm
TV, Minibartablett und Fensterkanten vergessen

b—Zeitungen-undinfoheftchen-ausrichten,gagf-auffiillen wegen Corona entfernt
c. Kleiderschrank auswischen, Biigel und Guestsupplies sortieren

Das Bad ist nun trocken: frische Handtiicher, Klopapier, Kleenex und Toiletries auffiillen

Staubsauger holen, saugen, dabei das Fenster schlieBen und den Heizkérper ggf. wieder

anstellen. Das Bad bitte mit saugen, um die letzten Haare aufzunehmen

Einmal einen Rundgang durchs Zimmer — Ist alles ok? Sind die Gardinen ausgerichtet?
Rickwdrts aus dem Zimmer gehen zum Checken und dabei alle Griffe bzw.

Tiirklinken desinfizieren
Putzlappen fiir ndchstes Zimmer wechseln sowie ggf. Handschuhe wechseln oder Hinde
desinfizieren



